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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse
Kontaktoplysninger
Tilbudsleder
CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Autisme Center Vestsjeelland - Kollegiet Anholtvej

Anholtvej 3
4200 Slagelse

TIf.: 58574900
E-mail: acv@slagelse.dk

Hjemmeside: http://www.a-c-v.dk

Cathrine Lyster
29188505
kommunal

Aben degninstitution, 8 66, stk. 1, nr. 7
Botilbud til midlertidige ophold, & 107

35

Autismespektrum
Opmarksomhedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn @st

Cecilie Camilla Holmegaard Nielsen
Ann Sibbern

23-09-2022 10:00, Anmeldt, Autisme Center Vestsjaelland - Kollegiet Anholtvej

23-09-2022 10:00, Anmeldt, Autisme Center Vestsjaelland, Anholtvej

08-09-2022 13:00, Uanmeldt, Autisme Center Vestsjaelland - Kollegiet Anholtvej

08-09-2022 13:00, Uanmeldt, Autisme Center Vestsjeaelland, Anholtvej

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser i
Afdeling Malgrupper alt Afdelinger
Autisme Center Vestsjeelland - Kollegiet Autismespektrum, 2 Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr.
Anholtvej Opmarksomhedsforstyrrelse 7
25 Botilbud til midlertidige ophold, §
107
Autisme Center Vestsjeelland, Anholtvej Autismespektrum, 8 Botilbud til midlertidige ophold, §
Opmaerksomhedsforstyrrelse 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne mgder de unge med anerkendelse og respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger.
Socialtilsynet iagttog under besgget trivsel hos de unge, god faglighed og et stort engagement bade hos leder og medarbejdere. Det vurderes, at
tilbuddet i hej grad arbejder engageret, malrettet og kompetent med tilbuddets godkendte malgruppe. Der er dog fortsat behov for udvikling af
tilbuddet, styrke de valgte metoder.

Tilbuddets generelle paedagogiske tilgang vurderes at tage udgangspunkt i en anerkendende- og relations paedagogisk tilgang - med udgangspunkt i
det enkelte unge menneske.

Det vurderes fortsat positivt, at medarbejderne har gennemfgrt/ er i gang med diplommodulet "Sociale - kognitive udviklingsforstyrrelser". Modulet
er specialdesignet til Autisme Center Vestsjzlland, som tilbuddet er under, med stort fokus pa autisme. Alle fastansatte omsorgs- og
padagogmedhijzelpere er pa et tilsvarende fagspecifikt internt kursus med tilsvarende indhold. Formalet er at hgjne fagligheden og malrette den
daglige indsats i tilbuddet yderligere samt skabe en kontinuitet i kompetencer, viden og handling ud fra et faelles sprog, som udspringer fra den
samme faelles faglige platform.

Der er fortsat en raekke ledelsesmaessige tiltage i gang i forhold til organiseringen og den paedagogiske indsats, som ogsa skal understatte
implementeringen af faglige tilgange og metoder, herunder ETIKOS, dokumentation og sikring af, at de anvendes systematisk i den daglige indsats.
Det vurderes positivt, at medarbejdere og ledelse samstemmende beskriver, at den nuvaerende organisering af tilbuddet synes rigtig, og at der i
tilbuddet er en rigtig god stemning og en positiv atmosfaere, hvor flertallet finder at have en positiv tro pa at fremtiden. Samtidig er der stadig behov
for at holde fokus pa kerneopgaven, hvor socialtilsynet har konstateret, at de interne fora til sparring er blevet reduceret, hvilket kan have negative
betydning ift. at sikre ensartethed indsatsen som vurderes vaesentligt ift. malgruppen og den enkelte unge.

Socialtilsynet har givet tilbuddet udviklingspunkter i temaet Mdigruppe, metoder og resultater.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Godkendelse
| forbindelse med hgringen vil der blive udarbejdet en berigtigelse af godkendelsen, hvorfor nedenstaende vil blive tilpasset efterfalgende.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service §§ 66, stk. 1, nr. 6 og 107 med i alt 35 pladser, fordelt pa to afdelinger, STU kollegiet og Anholtvej Bo-tilbud.
P4 STU kollegiet, pa adressen Anholtvej 3, 4200 Slagelse, er der 27 pladser. 2 af disse er godkendt som fleksible pladser jf. lov om social service §
66. stk. 1 nr. 6 og lov om social service § 107 for aldersgruppen 16-30 ar. Det bemaerkes at oplysning om fordeling af pladser pa tilbudsportalen
skal svare til den faktiske fordeling af pladser i tilbuddet.

Pa Anholtvej Bo-tilbud, pa adressen Anholtvej 3, 4200 Slagelse, er der 8 pladser. Disse er godkendt jf. lov om social service § 107 for aldersgruppen
18-30 ar.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper: Unge med autisme og andre beslaegtede diagnoser. Dette kan vaere
mental retardering, angst, OCD, ADHD eller lign. Fzlles er, at de skal kunne profitere af det eksisterende tilbud. De unge har brug for statte ift. ADL,
livs-mestring, STU-uddannelse, videre uddannelse, relationer og netvaerk.

Seerligt fokus i tilsynet

Selvstaendighed og relationer, Malgruppe, metoder og resultater, Organisation og ledelse samt Kompetencer.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Autisme Center Vestsjaelland - Kollegiet Anholtvej i meget hgj grad har fokus pa de unges selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at de unge i hgj grad stettes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter de unges kontakt til familie og netveerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter de unges sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter de unges kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for de unges sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt materiale, spargerskemaer, interview med medarbejdere og ledelse, samt tidligere interview med de unge, hvor de oplyste, at de aftaler
mal for f.eks. at blive bedre til at vaere sammen med andre. Af interview med medarbejderne fremgar, det, at de er optagede af at have fokus pa
de unges selvbestemmelse og mestring af eget liv. Det fremgar af det fremsendte materiale, at der laves delmal ift. selvsteendighed, og oftest pa
baggrund af den overordnende handleplansmal/ bestilling. Der dokumenteres dagligt i et journaliseringssystem samt benyttes apps-funktioner ift.
at sikre udfersel af de paedagogiske opgaver med, at statte de unge i arbejdet med de opstillede mal.

Tilbuddet inddrager de unge i at satte egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt materiale,
spergeskemaer samt interview med medarbejdere og ledelse. Det fremgar af fremsendte materiale, at der arbejdes med at sikre, at de unge er
med til at udforme deres overordnede mal i samarbejde med sagsbehandleren i kommunen samt pargrende. Af spergeskemaer samt interviews
fremgar det, at de unge har tilbud om ugentlige samtaler med deres kontaktperson, hvor der bl.a. er fokus pa mal omhandlende sociale relationer
og selvsteendighed. Det fremgar, at tilbuddet arbejder med en indsatsmodel og Smartmal ift. at fa sikret den unges perspektiv. Se mere om
arbejdet med mal i tema 3, Malgruppe, metoder og resultater.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b

De unge deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af de unges oplysninger om, at de deltager i
det omfang de selv gnsker det, hvilket fremgar af spgrgeskemabesvarelser og tidligere interview med de unge. Ifm. spargsmalet om den enkelte
unge deltager i fellesaktiviteter svarer lidt over halvdelen: "ja", og der kommer eksempler sdsom: fodbold, beboermeader, (grill)fester, hyggeaftner,
turer ud af huset. Af de der svarer nej, har nogle ledsaget med kommentarer med henvisninger til egne manglende evner ift. at undga i sociale
sammenhaenge samt angst, hvorfor eget selvskab tilvaelges. Der ledsages et sted med, at det gar ondt, ikke at kunne deltage, hvilket indikere, at
der ikke er tale om manglende lyst. Besvarelserne af spgrgsmalet, angdende om den enkelte unge oplever at fa stette til at deltage i aktiviteter pa
og udenfor kollegiet, og hvordan statten tager sig ud, indikerer, at personalet er tilstedet og stetter op. Omkring halvdelene svarer "ja", og der gives
eksempler i retning af, at: "Personalet er altid til stede", og den anden halvdel svarer hhv. "nej", "ja og nej", eller har ikke besvaret spargsmalet. Det
er socialtilsynets opfattelse, at der er tale om en malgruppe, som generelt har store udfordringer omkring det sociale, men at tilbuddet seger at
stette op. Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddet skal vaere opmaerksomme pa, hvordan det individuelle perspektiv sikres ift. yderligere fokus pa
de unges mulighed for at deltage i sociale aktiviteter.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understette de unges deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes @nsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger ift. normering samt medarbejderne og ledelsens oplysninger om, at der godt kan
arrangeres eks. ture ud af huset, hvor der er flere deltagere. Medarbejdere har ved tilsynet oplyst, at der ift. aktiviteter er et gruppeorienteret fokus.
I hgringsvaret fremgar folgende ift. individuel stette: "ACV bemcerker, at der i hej grad arbejdes med den unges individuelle behov. Der arbejdes 1-1 ndr
det har et peedagogisk sigte i at arbejde med den unges selvsteendighed bade i og udenfor tilbuddet.".

Understgttelsen fra medarbejderne side kan ga i retning af motivation, opfordringer, praktisk info, rammer for planlaegning og afsegning af
muligheder sammen med den unge ift. aktiviteter sa udflugter, hyggeaktiviteter i tilbuddet eller sport i naermiljget, hvis den unge har interesse for
dette. P4 tilbuddet er der en lang raekke muligheder ift. fitness, e-sport og musikaktiviteter m.m., som lgbende tilbydes de unge. Medarbejderne
oplyser, at beboermgderne bruges til at tale om aktiviteter, og at de unge kan skrive ideer pa en liste. Der er fokus p3, at de unge far ejerskab og
treenes i at planlaegge eks. udflugter, grillaftener m.v. De ugentlige individuelle ungesamtaler bruges til at vende den enkeltes gnsker og behov ift.
deltagelse i naermiljger.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

De unge har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af, besvarelser fra spargeskemaet,
hvor de unge samstemmende giver udtryk for, at de kan have besgg af familie, venner og keerester i tilbuddet. Derudover fremgéar det af interview
med medarbejderne, at de unge kan lave aftaler bade pa hverdage og i weekender. Medarbejderne og ledelsen giver generelt udtryk for, at de
pargrende anses som stor ressource i samarbejdet omkring de unge.

Tilbuddet understgtter de unges kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af de unges beskrivelser af spargeskemaet, hvor enkelte unge har svaret: "ja" ift. at medarbejderne stgtter i at lave aftaler om kontakt
med venner og familie. Langt hovedparten har svaret: "nej”, men i tilleegsspgrgsmalet angdende, om de unge ville gnske medarbejderne gjorde det,
svares der generelt "nej", og ledsages af bemaerkninger som: "De blander sig ikke idet og det er for mig en god ting" eller "Kan selv klare den del".
Enkelte unge har ikke besvaret spgrgsmalet.

Andet i forhold til indikator 2c

At det af ydelseskataloget fremgar, at samarbejdet med de parerende anses som givtigt og berigende i forhold til viden og erfaringer. Det beskrives
ogsa i forhold til samarbejdet at parterne ikke ngdvendigvis kan opna enighed om alt, men at tilbuddet er bevidste om, at familiens relation til den
unge er af en anden karakter end personalets professionelle relation og faglige sigte.
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Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Indikator 2.f

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilbuddet har en systematisk praksis for at sikre, at de unge har en fortrolig relation til en eller flere medarbejdere, der har en positiv betydning for
deres liv. Dette bedesmmes pa baggrund af spargeskemabesvarelser, interview med medarbejdere og ledelse samt fremsendt materiale. De unge
giver i spergeskemaet alle udtryk for, at de ugentligt har tilbudt samtaler med deres kontaktperson. Ledelsen og medarbejderne oplyser, at de
unge selv har indflydelse pa, hvem der skal vaere deres kontaktperson, hvilket bekraeftes i det fremsendte materiale.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Autisme Center Vestsjaelland - Kollegiet Anholtvej i hgj grad formar at skabe sammenhaeng mellem tilbuddets
malsaetning, malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer, og at tilgange og metoder i hgj grad at veere forankret i praksis.
Socialtilsynet vurderer, at de unge trives og udvikles i hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad opstiller konkrete mal for de enkelte unge og at disse i meget hgj grad har sammenhaeng til
mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa falgende:

Tilbuddets valg og implementering af metoder og tilgange. Socialtilsynet har konstateret, at tilbuddet har vaeret i gang med en intensiv
udviklingsproces, hvor lederen har gjort en del nye tiltag for at fa eendret organisationen og kvaliteten til det bedre. Pa baggrund af at det er en
fortlabende proces fastholdes tidligere angivet anbefalinger i dette tema, dog med mindre justeringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at der sikres implementering og udvikling af systematik i brugen af de valgte tilgange og metoder, og at disse fremgar pa
Tilbudsportalen.

Socialtilsynet anbefaler, at der sikres et fokus pa at dokumentere resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til Igbende brug
for egen leering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til de unges trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for de unges udvikling og trivsel.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og
ledelse samt oplysninger fra Tilbudsportalen, der beskriver, at der anvendes anerkendende-, ressource orienteret og relations paedagogisk tilgang,
samt recovery- understgttende tilgang. Af tilbuddet oplistede tilgange og metoder pa tilbudsportalen fremgar, at tilgangen er recovery orienteret
med udgangspunkt i den enkelte unge, og at metoden er stressprofiler. Af arsrapporten og interview med medarbejderne og ledelsen fremgar
yderligere metoder som LA2, Det etiske landskab ETIKOS, Snoezel og sanseprofiler. Det fremgar, at ETIKOS er blevet implementeret, og at
medarbejderne gver sig i at tage dilemmaer op i sparringssituationer. Socialtilsynet har p& baggrund af tilsynet samt tilbuddets haringssvar
konstateret, at tilbuddet er i en @velsesfase, samt at der fortsat arbejdes med, hvordan metoden og ny viden forplanter sig i hele tilbuddet. Eks.
forefindes der en fysisk mappe, hvor dilemmaerne nedskrives. Af kompetenceplanen fremgar det, at LA2 er introduceret pa fagdage og er en del af
den Igbende uddannelse og vedligeholdelse af medarbejderne ift. konflikthandtering, samt at der har vaeret et tre-dagskursus i efteraret 2022.

Af interview og fremsent materiale fremgar det, at der ikke er udarbejdet stressprofiler pa alle unge, ganske f4, og det samme gor sig geeldende ift.
sanseprofiler. Tilbuddet er i hgringssvaret kommet med korrigerende oplysninger, i det der bemaerkes falgende: "l forhold til Stressprofiler, kan ACV
ikke genkende udsagnet. 21 ud aof 29 unge har en stressprofil og 2 ud af de 8 unge der ikke har, er nyligt indflyttet. | forhold til sanseprofil, er det 8 ud of
29, her anerkender ACV at det skal veere et fokuspunkt, at fG udarbejdet en procedure for udarbejdelse.”

Socialtilsynet vurderer disse tilgange og metoder relevante og anbefaler, at metoderne, der benyttes, og som i vaesentlig grad er implementeret i
tilbuddet, fremgar pa Tilbudsportalen.

Tilbuddets unge svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderne og ledelsen og
fremsendt materiale. af interviews fremgar det, at der forud for indskrivning foretages en grundig visitering, med forskellige repraesentanter fra
tilbuddet. Det er med til at sikre, at de unge svarer til malgruppen, sa de bedst profilerer af de paedagogiske rammer pa stedet, hvilket ogsa sikres
labende i anbringelsen gennem opfalgning.

Medarbejderne har beskrevet virke typer at stette de kan bidrage med, og hvilke udfordringer de unge typisk har ift. disse.

Endvidere er der lagt vaegt pa fremsendt beboeroversigt hvoraf borgernes problematikker kortfattet beskrives. Disse ses at svare til tilbuddets
godkendelse.

Andet i forhold til indikator 3a.

Af der af den fremsendte kompetenceudviklingsplan fremgar, alle paedagoger og paedagogmedhjzelpere skal gennemfgre diplommodulet "sociale-
og kognitive udviklingsforstyrrelser", at der i ACV er fokus pa at uddanne ufagleerte til paedagogiske assistenter, og at alle nyansatte tilmeldes ACV's
interne 3 dagskursus.

Socialtilsynet har konstateret, at tilbuddet har sendret i deres organisering séledes, at der kun holdes mede én gang om maneden i
personalegruppen, hvilket kan skabe udfordringer ift. implementering af metoder, kendskab og vidensdeling ift. malgruppen (se mere om dette i
tema 5, Organisation og ledelse).
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for de unge. Dette bedgmmes pa baggrund af,
fremsendt materiale, hvor en stikpreve viser, at der er udarbejdet mal for de unge i tilbuddet og at disse fremgér i tilouddet hidtidige
journaliseringssystem. Tilbuddet er ved at overga til et nyt som er under implementering. | tilbuddet udarbejdes der, pa baggrund af malene, en
paedagogisk handleplan for hver enkelt borger. Opgaver ift. malene indskrives i programmet Shareplan, som bruges til at sikre, at opgaver omkring
de unge fordeles dagligt mellem medarbejderne. Alle medarbejdere har en elektronisk enhed med sig, hvor opgaverne fremgar.

Planen er at ogsa de unge skal have en app under det overordnede dokumentationssystem.

Ift. arbejdet med dokumentation og mal sammen med de unge, benytter tilbuddet sig af Smart-modellen, og der pagar fortsat en styrkelse af
dokumentationskompetencerne.

Ift. daglig dokumentation foreligger der en skabelon, men guidelines ift. hvad dokumentationen skal indeholde (A - forhistorie, B - Adfeerd & C -
Konsekvenser). Af fremsendte dagbogsnotater, fremstod C ofte meget kortfattet, og A og B var sjeldent udfyldte. Ledelsen gav udtryk for
bevidsthed om dette, samt at der var en proces i gang som ligger i forlaengelse af implementeringen af de nye journalsystem.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med de unges mal. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendte oplysninger om, at der
er ugentlige samtaler med de unge, hvor malene ogsa drgftes, der laves statusrapporter, og arbejdet med de unge drgftes lgbende mellem
medarbejderne pé en vagt. Dertil er der lgbende personalemader, hvor der foregdr interne dreftelser. Socialtilsynet har konstateret, at der er
foretaget en organisationsaendring, hvor der ikke laengere afholdes made hver 14. dag, men blot en gang om maneden, hvilket bekymre
socialtilsynet ift. at sikre en praksis, hvor der eksempelvis lzeres af arbejdet med de unge mal (prioriteringen af interne fora er naermere beskrevet i
tema 5, Organisation og ledelse).

Socialtilsynet fik ved tilsynet en forstaelse af, at medarbejderne var organiseret i en samlet gruppe, hvor alle medarbejderne skulle lzere af alle de
unges mal. Gennem haringssvaret korrigeres denne opfattelse, da felgende star anfort:

"Pa tidspunktet for tilsynsbesaget var medarbejderne inddelt i 4 grupper. Borgeren har 1 primcerkontaktperson i denne medarbejdergruppe og de avrige
et indgdende kendskab til mal og delmal. Medarbejderne skal derved ikke have et indgdende kendskab til alle de unge, men til de unge der er tilknyttet
deres gruppe. Derudover forventes det at de skal kunne understatte de unge i resten af huset. Det kan tilfgjes at der nu er lavet en ny fordeling og der er
nu 3 medarbejdergrupper.”

Socialtilsynet vurderer pa denne baggrund, at der laeres af arbejdet med de unges mal, men har en bekymring ift. om den a&ndrede organisering ift.
flere personalemgder kan udfordre lzeringsrummet pa sigt.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte materiale, hvor det fremgar, at
der arbejdes med de bestilte mal.

Tilbuddet delvist opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af spargeskemaer og det
fremsendte materiale. Af spgrgeskemaerne fremgar det, at halvdelen af de unge mener, at de far stgtte af medarbejderne til at opna nogle af deres
dremme, og beskriver ogsa hvad statten bestar i. Enkelte har ikke besvaret spgrgsmalet eller svaret ja og nej. Over en tredje del svarer dog nej, og
kommer med opfglgende kommentarer sa som: "Jeg fdr statte, men ikke nok til at gare en forskel", "Det ved jeg ikke" eller "jeg far mest hjcelp til
hverdagsting". Socialtilsynet er opmaerksomme p3, at der er tale om "her og nu"-besvarelser, og at disse ikke direkte kan vurderes ift. den
langsigtede indsats ift. de unge, men vil alligevel fremskrive besvarelsen, ift. de unges fortzelling og opfattelse af tilbuddets indsats. Af tidligere
interview med de unge, fremgik det, at de have oplevelsen af, at de udviklede sig mens de bor i tilbuddet.

Af det fremsendte materiale fremgar det, at der i statusrapporterne ses resultater og fremtidige malsaetninger, hvilket vurderes at stette op om, at
tilbuddet til en vis grad opnar og dokumentere positive resultater pa individuelt niveau

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af ledelsens oplysninger,
og der henvises til, at tilbuddet orientere sig i Socialstyrelsens vejledning: Resultatdokumentation og evaluering. Handbog for sociale tilbud.
Socialtilsynet har tidligere anbefalet tilbuddet at sikre en systematiseret praksis for at effektmale i forhold til den samlede borgergruppe.
Anbefalingen fastholdes. Socialtilsynet og ledelsen har dreftet, hvorledes eks. implementering af den nye kostordning kunne bruges som cases.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af interview medarbejderne og ledelsen og det
fremsendte materiale. Der oplyses at veere samarbejde med VISO, relevante sundhedsmyndigheder, kommuner, jobcentre, psykologer, psykiater
og uddannelsesinstitutioner.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Autisme Center Vestsjeelland i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i middel til hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa falgende:

Organisering og prioritering af interne fora til faglig og personalemaessig sparring, samt organiseringen af den paedagogiske indsats i hverdagen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet delvist prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra tidligere tilsyn om, at lederen af tilbuddet
har en grunduddannelse som paedagog og har arbejdet som faglig koordinator pa kommunalt botilbud for voksne med psykisk og fysisk
udviklingshaemning. Det oplyses i hgringssvar, at lederen er i gang med lederuddannelse og har gennemfart 2 moduler pa diplom-niveau.
Yderligere fremgar det, at lederen foruden ledelse af kollegiet ogsa er leder af STU'en pa Anholtvej (samme matrikel som kollegiet). Lederen har
tidligere ogsa veeret leder for 2 voksenteams under ACV placeret pa Rosenkildevej i Slagelse. Det oplyses ved tilsynet, at lederen har teet sparring
med en omradeleder og andre i ledere i ACV.

Tilbuddets ledelse opdateres labende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger om, at lederen er i gang med
lederuddannelse, samt at det fremgar, at der i tilbuddet er er supervision og ekstern sparring (se indikator 8.b). Ydermere fremgar det, at tilbuddet
er en del af Autisme Center Vestsjaelland, hvor sparring og lsbende uddannelse er en del af centerets profil.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund
af lederen ved besegget i tilbuddet fremtraeder meget engageret og med stor nysgerrighed i forhold til at fa indsigt i dagligdagen i tilbuddet. Af
medarbejdernes beskrivelser fremgar det, at de oplever at have en naervaerende og engageret leder, der ter stille op for de unge og
medarbejderne. Socialtilsynet har konstateret, at tilbuddet har vaeret i gang med en intensiv udviklingsproces, hvor lederen har gjort en del nye
tiltag for at fa eendret organisationen og kvaliteten til det bedre. Den nuvaerende organisering prioritering ift. interne fora til sparring, vurderes dog
i mindre grad hensigtsmaessig kombineret (se mere under andet ift. indikationer 8.a). Ledelsen oplyser ifm. tilsynet, at der er opmarksomhed pa
dette.

Socialtilsynet har pa baggrund af tilsynet og heringssvaret konstateret divergerende holdninger ift. hvor meget tid medarbejderne bruger pa
kontoret bevaegegrunde derfor. Socialtilsynet haefter sig i denne forbindelse i de unges besvarelser i spargeskemaet, hvor de anfgrer, at de far
stotte, men ikke nok. Socialtilsynet vil lade dette std som en bemaerkning, som ledelsen med fordel kan felge op pa ift. den paedagogiske ramme
for arbejdet.

Andet i forhold til indikator 8.a.

Ift. interne fora til faglig og personalemaessig sparring er det konstateret, at tilouddet er géet fra at have mader hver 14. dag til én gang om
maneden og med et faerre antal timer i alt. Dette er det eneste forum, hvor medarbejderne har mulighed for alle sammen at afholde mgde og
reflektere ift. bade de enkelte unge, tilgange og metoder m.v.. | hgringssvaret har tilbuddet oplyst: "ACV bemcerker at det er korrekt at vi er gdet fra 2
mader men ikke om ugen men om mdneden til 1 made om mdneden. Vi pdpeger dog at det samtidig er en sammenlaegning af to mader og at der har
veeret et fagligt fokus pd mdlrettede og effektive dagsordner. En vigtig tilfajelse er ogsd at det er med afscet i den gkonomiske situation Slagelse kommune
befinder sig i, at beslutningen om nedgang i antal mader er truffet. Beslutningen er truffet pd et hajere ledelses niveau og ikke of den daglige leder.”

Socialtilsynet vurderer dette som problematisk, og ser nogle udfordringer ift. organiseringen, hvor timerne til at sikre sagsspecifik refleksion samt
lering og feelles udvikling er sat lavt. Det vurderes, at der organiseringen kan skabe udfordringer ift. den generelle trivsel for savel de unge som
medarbejderne, nar rammerne for teet kollegialt samarbejde er presset.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af lederens oplysninger om, at der er supervision af
ekstern supervisor ift. samarbejde og intern supervision ift. sags-/ borgersupervision.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund interview med medarbejdere og ledelse,
hvor det brede udbyd af samarbejdsparter bekraefter, at der i tilbuddet foregar ekstern sparring.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Tilbuddets ledelse sikrer, at de unge har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa
baggrund af de unges skriftlige besvarelser og tidligere interview med 2 af de unge som beskriver, at de oplever, at der er tilstraekkeligt med
medarbejdere, og at de er der pa de nedvendige tidspunkter. De beskriver, at der er god mulighed for at fa en medarbejder med til at se pa
eksempelvis lejlighed, til samtale med jobcenter eller tilsvarende ved behov. Desuden tilbydes de unge pa kollegiet ugentlig samtale med
kontaktpersonen. Samtalerne er struktureret i den unges ugeplan og foregar samme tid og samme dag. Bade de unge og medarbejderne bekraefter
at dette tiltag folges. De unge beskriver endvidere, at det altid er muligt at fa kontakt til den sovende nattevagt ved behov enten ved at banke pa
deren til vagtveerelset eller ved at ringe. Det vaegtes ligeledes at daglig leder og medarbejdere oplyser om, at der som udgangspunkt er 6
medarbejdere pa aftenvagt. Aftenvagterne beskriver dog at de ind imellem kan have travlt, idet der er en raekke faste opgaver, herunder
planlaegning og tilberedning af aftensmad sammen med en borger.

Tilbuddets ledelse sikrer, at de unge mades af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt oversigt
over medarbejderne. Der er ansat 11 uddannede paedagoger hvor af den ene ogsa er uddannet SSH, 2 paedagogisk assistent, 1 SSA, 5
medhjaelpere, 1 laerestuderende, 1 paedagogstuderende og 1 renggringsassistent. Af ikkefastemedarbejdere er der 2 paedagogstuderende, 1
paedagog, 1 PA og en ufaglaert.

Det fremgar af medarbejderoversigten, at medarbejderne stort set alle medarbejdere har haft i leeringsforlgb ift. ETIKOS, ACV-introkursus,
magtanvendelseskursus og organisatorisk medlemskab. Dertil at suppleret med gvrige kompetenceudvikling sa som Snoezelhuskursus, KMD
Nexus, KRAP, Recovery i paedagogisk praksis m.v.

Det fremgar, at malgruppen har et hgjt funktionsniveau og lavt stgttebehov. Det fremgar eks. at de unge godt kan vaere "alene hjemme" i tilbuddet,
og generelt er meget selvstaendige, men i varierende omfang skal stettes i hverdagsopgaver sa som madlavning, renggring og i at opbygge rutiner
ift. personlig hygiejne. Det fremgar af fremsendt materiale samt interview med medarbejderne, at de unge i udgangspunktet alle er tilknyttet skole,
uddannelse, job eller i aktivitets- og samvaerstilbud. Ift. normeringen oplyser tilouddet i hgringssvaret, at "Der er 4-5 medarbejdere pé arbejde om
morgenen og 6-7 om aftenen.". Det er socialtilsynet vurdering, at bemandingen er passende ift. at understette de unges behov.

Andet i forhold til indikator 9.a

De unge har i spgrgeskemaet givet udtryk for deres vurdering af statten de modtager. Dette er ikke vaegtet i indikator 9.a. men fremgar under tema
6 Kompetencer.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning, dette bedemmes pa baggrund af
det indsendte materiale fremgar det, at 5 medarbejdere er fratradt i perioden 1. januar til 7. september 2022.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af medarbejdere og leders oplysninger om, at generelt er tiltro til ledelsen og tro pa fremtiden, om end organisationen fortsat er under
stor udvikling.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et lavere sygefravaer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at sygefravaeret medfgrer en middel risiko for tilouddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte ménedsopgerelse for foregdende og indevaerende &r, som indikere af sygefravaersdage pr. manedslgnnet er faldende.

Andet ift. indikator 9.c.

Det bemaerkes, at sygefravaeret i 2020 var pa 22 dage, og i 2021 pa 42 dage, hvilket er relativt hejt ift. gennemsnittet pa 14 dage for
sammenlignelige tilbud.

Medarbejderne og ledelsen har ved indevarende tilsyn oplyst, at der har vaeret fokus pa at nedbringe sygefraveeret, og at der er arbejdet med
forskellige indsatser. Af interview af medarbejderne fremgar det, at ledelsen har haft stort fokus pa sygefravaeret, sa det har fyldt meget i felles
fora, hvilket er belastende for dem der er pa arbejdet.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelsegge og udave en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte oversigt over ikkefastansatte medarbejdere, hvor det fremgar at hovedparten
har eller er i gang med at tilegne sig en paedagogisk uddannelsesbaggrund. Erfaring med malgruppen forud for anszettelse er differentieret, men
oplysninger fra medarbejderne indikerer, at der er tilrettelagte introforlgb, hvorigennem de ikke fastansatte medarbejdere klaedes pa til arbejdet
med malgruppen.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgaerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Autisme Center Vestsjeelland - Ungeomradets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i hgj grad har
relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader de unge med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa falgende:

Socialtilsynet har konstateret, at der fortsat arbejdes pa at implementere tilbuddets metoder, og det er lykkedes at fa skab er en systematik ift. at fa
implementere ETIKOS og viden herfra i hverdagen. Dog vurderes det, at processen fortsat skal finde sit fodfaeste, og der er angivet et
udviklingspunkt under temaet Malgruppe, metoder og resultater. Det tidligere angivet udviklingspunktet i dette tema, angdende systematisk brug
af de pa tilbudsportalens naevnte metoder, er fijernet med henvisning til farnaevnte.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange delvist afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejder, har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte oversigter over ansatte og interview medarbejdere. Der er en stor andel af faguddannede, hovedsageligt paedagoger blandt de
fastansatte. Interviewet indikerede et solidt kendskab til malgruppen, samt metoder og tilgange. Dertil fremgar det af medarbejderoversigten, at
medarbejderne har erfaring med malgruppen fordeler sig bredt mellem 1 til 22 ars erfaring, samt at der labende opdateres med viden, hvilket
ogsa fremgar af kompetenceudviklingsplanen.

Det fremgar af medarbejderoversigten, at 19 ud af 24 medarbejdere har vaeret pa ETIKOS-kursus. De resterende medarbejdere har som minimum
veeret pa et internt introforlgb i ACV.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes beskrivelser af
deres tilgang til de unge samt de unges oplysninger om, at medarbejderne er gode til at hjselpe og statte dem, sa de far lov til at udvikle sig. Af
interview med medarbejdere og ledelsen fremgar det, at der er et stort fokus pa at arbejde med ETIKOS, og arbejdes med udvikling af metoden i
organisationen.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af
den fremsendte kompetenceudviklingsplan og @vrig oversigt over medarbejderne kompetencer, hvor det fremgar, at en del medarbejdere har
veeret pa diplom eller akademiuddannelse i social- og kognitiv udviklingsforstyrrelse samt andre relevante kurser, der knytter sig til kerneopgaven.

Andet ift. indikator 10.a.

Enkelte unge har i spergeskemaet anfert, at ikke alle medarbejdere er lige kompetente. Der er tale om et lavt antal besvarelser, men som vaegtes i
vurderingen, da de unge er aftagere af medarbejdernes indsats.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedemmes pa baggrund af, kortere iagttagelser af samspil mellem medarbejderne og de unge, spergeskemabesvarelser samt ved interview med
medarbejderne. Af de kortere i iagttagelser af samspil, ses at de unge virker trygge i neerheden af medarbejderne, og der er en dben dialog og en
rar omgangstone. Af interview med medarbejderne fremgar, det, at de er optagede af at have fokus pa de unges selvbestemmelse og mestring af
eget liv, hvilket italeszettes i et humanistisk og empatisk perspektiv.

Andet ift. indikator 10. b

Af spergeskemaet fremgar ligeledes, at langt hovedparten af de unge giver udtryk for, at de har det godt med medarbejderne pa stedet. Til
spergsmalet om, om der er medarbejdere, som de har det mindre godt med, svarer ca. halvdelen "ja", og de restende svarer "nej" eller har ikke
besvaret. Dette ledsages dog ogsa af kommentarer ift. at se det naturlige i ikke at kunne med alle, samt at personalegruppen er stor. Enkelte
papeger, at ikke alle medarbejdere er lige kvalificerede. Denne oplysning fra de unge kombineret med oplysninger om mindre mulighed for faglige
sparringsrum (se temaet Organisation og ledelse) vaegtes negativt i bedemmelsen.
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E @konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

« Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den fornedne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets

malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

Hjemmeside
Hegringssvar
Kompetence og anciennitetsoversigt
Medarbejderoversigt
Budget

Tidligere tilsynsrapport
Godkendelsesbrev
Dokumentation
Paedagogiske planer
Opgorelse af sygefravaer
@vrige dokumentkilder
Tilbudsportalen
Borgeroversigt

Beskrivelse
Der er foretaget en stikprove ift. borgerrettet dokumentation, hvor der er fremsendt dokumenter (status og handleplaner, paedagogiske planer) for
4 unge.

Der er ogsa fremsendt falgende:
- Oplysningsskema ift. resultatdokumentation samt bilag (Smartmals tjekliste, Indsatsmodel skema samt

Skema til opfelgning af delmal) i den forbindelse.

- Kompetenceplan 2022.
- Faktuelle rettelser til foregdende tilsynsrapport, hvor den nye struktur omkring "egen kost" er beskrevet.

Socialtilsynet har modtaget 19 besvarelser af fremsendt spgrgeskema til de unge.

Interviewkilder

Kilder

Medarbejdere
Ledelse

Beskrivelse
Der er foretaget gruppeinterview med medarbejdere og interview/opsamling med ledelsen.
Dertil har der veeret kortere samtaler med beboere ift. rundvisning.
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